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PART 02
应用案例
PROCESSES CASE



部分行业应用案例

数万家电商企业共筑的自动化应用生态，畅享600+场景的使用

      营销推广

大促活动自动申报

聚划算活动报名

旺旺信息批量发送

优惠券批量生成

淘抢购报名

      会员管理

物流关怀

催付提醒

会员等级权益

信息批量发送

企业微信自动

添加用户

自动发红包

      订单管理

插旗备注

自动回复评论

自动退款

评价管理

客服转接

竞品监控

生意参谋数据整理

用户投诉处理

客服绩效考核

渠道价格管控

智能物流分析

      数据监控       商品管理

· 

新品发布

自动上下架

批量修改

活动换图删图

防止超卖

违禁词检查

售前 售中 售后



财务报表自动汇总

    老板需求

    财务人员

公司账上有多少钱？

1.登录各公司银行、企业支付宝等查询账款           2.Excel做统计整理，形成报表         
3.邮件发给老板

     影刀RPA 模拟员工全自动化操作：
自动登录各大银行           自动收集数据，自动做成报表             自动给老板发邮件

 无人自动执行 实时响应 100%准确 不泄露信息



旺旺批量自动发红包

 需求目的

原来工作方式

为提高店铺DSR评分，返现给用户红包，人工操作由于量大繁琐并且容易出错，希望
使用影刀根据客服人员的订单备注批量自动发送

     影刀RPA

根据订单与用户沟
通，记录发多少钱

客服员工1 客服员工2

人工按条件搜
索客户旺号

填写金额发送
红包

给客户旺旺发
送文字提示

订单备注发送
完成

自动检索需发红包的
订单，自动完成操作 100%准确，并自动化完成

根据订单与用户沟
通，记录发多少钱



企业微信客户自动添加

 需求目的 影刀可驱动“手机企业微信”或 “PC企业微信”自动填写用户手机号来添加用户微信，
沉淀私域流量

     影刀RPA

沉淀客户微信形成
私域流量

自动读取系统手机号，
自动在企业微信中添加

自动群发微信信息
快速建立用户沟通渠道



退定金通道自动开通

 需求目的 在大促活动之前会有一个预售交定金的换季额，后面会存在买家退定金的情况，目前需
要人工复制订单编号到淘宝后台搜索，然后点击去开通退定金通道，很耗时耗力。

     影刀RPA 半个小时搭建完自动化流程，省去10来个人力成本



商品自动上新

 需求目的

原来工作方式

商品SKU众多，大量上新导致人力成本过高

     影刀RPA

SKU信息Excel表格 登录天猫发布
宝贝信息

填写上架宝贝
各类信息 人工复核 上架

100%准确，并自动化完成

自动上传填写、自动检测
广告风险词、信息复核等SKU信息Excel表格



批量订单自动备注

 需求目的 插旗备注是客服订单管理工作的一部分，基础的订单处理工作如改价、合并订单、填写发货订单、处
理异常订单等工作均可通过插旗备注方式处理。
有效订单处理缓解可防止部分售后纠纷，提升客户满意度。
实际工作中，客服人员每天需要花大量的精力来插旗，工作量大，容易出错。

     影刀RPA

快速对订单进行
插旗备注

可自定义备注
形式

可快速在天猫、京东、
拼多多等后台自动化完

成操作



信息自动发送

需求目的

     影刀RPA 发送信息规则设置

订单未支付

对未支付订单进行
催付

订单已支付

地址核对
发送物流通知
发送产品使用说明

邀请好评

邀请用户给予好评
售后信息发送

营销信息发送

优惠券发送通知
广告信息通知

账号设置 设置发送内容 一键自动批量发送

自定义发送对象
可过滤已发送的对象

自动发送，可以根据
条件即时响应发送

无人值守，自动从淘宝后
台获取数据，自动发送



数据报表自动输出

自动汇总分析区域、渠道、品类等收
入纬度数据、完成度、销售执行等

商品分析报告

收入分析报告

分渠道汇总分析单品销售、退货情况、
评论监控等

分析区域新增用户数、老用户销售贡
献比等，及时调整用户营销策略

投诉分析报告

用户分析报告

区域投诉率、区域退货率、单品退货
率、投诉问题、处理响应率

影刀RPA自动快速输出各类数据报表，助力企业快速响应市场变化

24小时实时分析报告 全自动化操作 100%准确 快速搭建个性化报表



现场示例

电脑前人不在了，但是电脑7*24小时时刻响应工作着

负责使用影刀推进企业数字办公自动化，近100%的
员工来年都获得了管理层的工作认可，因可量化的
业绩而获得了升职加薪。



影刀RPA赋能更多行业

IT 运营
企业对信息化系统以及IT基础设施的
运维自动化，包括权限管理、IT资产
管理、用户管理、任务自动化等

电商
供应链厂商数据打通、自动的库存
更新、网站数据导入、订单数据自
动处理、客服系统集成、数据监控

及产品的定位比较等
税务
税务场景逻辑性、规则性强，业务流
程中存在大量重复、规则明确的任务，
RPA能有效赋能，解决规模较大的场
景

金融
客户数据管理与验证、多系统间数
据的同步或者迁移、账户的自动化
管理、报表自动生成、重复性单据
填写、柜台数据备份等众多场景 保险

可用于自动化管理和客户服务，与接
受、审查、分析和提交索赔有关



HR场景举例

HR必备小助手，轻松完成“英雄招募”

      自动找人

在各招聘网站上自

动找合适的候选人

打招呼、发送项目

介绍、索要简历等

“勾搭”信息。

      智能HR客服

在拉勾、Boss、猎

聘上可进行自动回

复候选人相关的问

题，可随时切换成

人工服务。

       实时职位薪资行情

快速统计各招聘站

上的各单位职位给

出的薪资分布图，

构建企业合理的薪

资体系

对各大招聘站用户
投递的简历自动筛
选后，再交由HR着
重处理
自动归档简历、候
选人跟踪（例如自
动电话提醒面试）

      简历过滤、归档



电商企业，影刀必备

积木式流程搭建，业务人员真正玩的转的产品，每日运行的数十万个自动化应用，
50%以上为非开发人员搭建，例如蓝月亮客服部、安踏客服部、班牛的运营组、兴
帆电商运营组等业务人员写了数十个应用；

产品简单
0  1 1

23
数万的电商企业共筑的600多个场景，加入快速畅享影刀带来人效提升；

场景共享
0  2

专门针对电商行业，对各大电商模块及API进行封装，使得更高可用、易用、稳定

开放生态
0  3

畅享数万家企业共筑的生态，快速落地影刀在企业中的价值



上万家企业的选择
开放及共筑自动化应用生态，畅享600+电商场景

       服装     其他     食品      电器       零售      服务商



地址：杭州未来科技城鼎创财富中心B1幢3层

电话：400-990-1065
邮箱：fc@winrobot360.com

产品官网 www.winrobot360.com 免费下载体验

影刀小助手

联系影刀

www.yingdao.com


